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Communicatiebeleid op school

Beste ouders,

Heldere communicatie is van fundamenteel belang bij samenwerken tussen verschillende partijen.
Daarom bezorgen we jullie hieronder een overzicht van onze beschikbare informatiekanalen.

Informeel oudergesprek

Dit vindt vaak plaats aan de schoolpoort, aan de klasdeur of op de speelplaats. Op
een occasioneel moment kan waardevolle informatie uitgewisseld worden, maar
dit kan niet dienen om zware zorgen te delen.

Formeel oudergesprek

Op een vooraf vastgelegd tijdstip kunnen oudercontacten, rapportbesprekingen
of leerlingenbesprekingen plaatsvinden. U kan ook zelf een contact aanvragen als
u dringende zorgen wil delen.

Telefoon: 03 776 55 88

Er wordt permanentie voorzien op het schoolsecretariaat van ma tot vr tijdens
volgende uren:

- van 08.00u. tot 10.00u. en van 10.30u. tot 12.30u.

-van 13.30u. tot 14.30u. en van 15.00u. tot 16.30u.

Op woe

- van 08.00u. tot 10.00u. en van 10.30u. tot 12.00u.

Het is niet altijd mogelijk om meteen doorverbonden te worden met directie,
zorgcoordinator of leerkrachten.

Afwezigheden worden zo snel mogelijk gemeld op het telefoonnummer van de
school 03 776 55 88 (ook voor de wijkschool)

p E-mail + Classdojo

}@4 < ¢ | We gebruiken enkel e-mail en/of Classdojo als officiéle communicatiekanalen. Bij
de start van het schooljaar ontvangt u informatie over Classdojo. Indien je gevoe-
lige informatie wenst te delen met het schoolteam geven we de voorkeur aan per-
soonlijke contact. U mag uiterlijk drie werkdagen na het versturen van de
mail/bericht een antwoord verwachten.

Soms zal u een bericht ontvangen dat er meer tijd nodig is om uw vraag goed te
beantwoorden.




Indien u een dringende vraag heeft, raden we u aan de school te bellen. Beperk
het mailverkeer.

Contacteer best altijd eerst de klasleerkracht. Kan dat niet volgens u kan u vol-
gende mensen contacteren.

Voor kleuters en eerste leerjaar: directeur-marc@donboscoschool.be

Voor tweede tot zesde leerjaar: directeur-stefan@donboscoschool.be

Bij zorgen over het leren kan u ook de zorgcodrdinator mailen:

Kleuters wijkschool: nicole.vermeulen@donboscoschool.be

Kleuters hoofdschool: nathalie.vanlombergen@donboscoschool.be

Lagere school: katrijn.verstraeten@donboscoschool.be

Voor zaken rond facturen, mailt u naar secretariaat@donboscoschool.be

Classdojo wordt vooral gebruikt om foto’s, gedichtjes en liedjes met u te delen
via het klaskanaal. Via het schoolkanaal wordt ook belangrijke schoolinformatie
gedeeld zoals informatie over uitstappen, oudercontact, enz. Gevonden voorwer-
pen worden hier ook getoond en af en toe reclame voor iets van de bibliotheek of
een sport- of jeugdvereniging.

Classdojo bezit ook een chatfunctie. Deze kan gebruikt worden om een afspraak
te maken met de leerkracht, afwezigheden te melden, maar niet om bijstand te
vragen bij huiswerk en dergelijke. Na schooltijd kan niet verwacht worden van de
leerkrachten dat ze constant Classdojo in de gaten houden en tijdens de dag ook
niet, want dan moeten ze lesgeven. Verwacht dus niet meteen een antwoord bij
een vraag of melding.

Heen- en weermapje kleuterschool en klasagenda lagere school

Uw kleuter krijgt een heen- en weermapje mee. Hierin stopt de leerkracht belang-
rijke brieven en facturen (herinneringen worden via mail verstuurd, niet met de
leerlingen meegegeven). Maak dit mapje geregeld leeg. Bij verlies van dit mapje
zal een nieuw aangerekend worden.

De huistaken en lessen worden gecommuniceerd via de klasagenda in de lagere
school. Naargelang de klasafspraak wordt de agenda door ouders dagelijks of we-

kelijks getekend.

Als kinderen materiaal moeten meebrengen, krijgen zij daar een week de tijd
voor. In het eerste leerjaar schrijft de leraar in het begin zelf de agenda.

In de agenda kan u ook vragen/opmerkingen noteren.
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Boekentassenpost

Alle brieven met informatie over de school en/ of de ouderraad krijgt u op papier
mee. Ook de facturen komen mee in de boekentas. Reclame van derden beperken
we. Die wordt zoveel mogelijk via Classdojo gedeeld.

Schoolwebsite

Deze geeft een eerste beeld van de school voor mogelijk geinteresseerde ouders
of medewerkers. Allerlei inlichtingen worden hierop ook digitaal ter beschikking
gesteld.

Schoolreglement
Deze brochure wordt jullie bij de start van het schooljaar zowel op papier als digi-
taal bezorgd en heeft volgende inhoud :

e Wie is wie ( + mailadressen)

e Alle belangrijke data voor het komende schooljaar

e Alle info/afspraken over de schoolwerking

Infoboekje kleuterschool

Zowel de wijk- als de hoofschool hebben een infoboekje met de meest essentiéle
informatie. Je krijgt die in het begin van het schooljaar.

Enkele afspraken

e Messenger, Whatsapp, facebook, sms e.a. worden niet gebruikt bij de
officiéle communicatie tussen ouder(s)/verzorger(s) en de school. Be-
richten via deze kanalen zullen bijgevolg niet beantwoord worden. Er is
wel een facebookgroep van de school, maar deze is vooral bedoeld om
oud-leerlingen en ex-personeelsleden de mogelijkheid te bieden om con-
tact te houden met de school. Zij komen graag nog eens langs bij een eet-
festijn of schoolfeest en worden zo uitgenodigd. Af en toe posten we ook
schoolnieuws in die besloten groep.

e Het weekend en de schoolvakanties zijn er om even op adem te komen
en de komende lesperiode voor te bereiden. Leerkrachten lezen 1 keer
in het weekend (tussen vrijdag 16u. en maandag 8u.) hun mails/per-
soonlijke inbox/Classdojo en kiezen zelf dit moment. Tijdens de vakan-
ties alleen tijdens het laatste weekend.




Communicatie tussen ons en u en omgekeerd dient steeds op een res-
pectvolle manier te verlopen.

Telefoonnummers van ouders of leerkrachten worden nooit doorgege-
ven aan derden.




